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Historial de revision

Revisién Fecha Departamento Descripcion
1.0 26/02/2021 Seguridad de la | Primer entre
Informacion

1.1 15/03/2022 Seguridad de la|Co @ tckfréfica

Informacion
Ve E .

Y

Kushki define la presente Politica de Tratamiento de D, C e la Ley Estatutaria 1581 de
2012, por la cual se dictan disposiciones generales p i0n de datos personales, asi como
de aquellas normas que la reglamenten o modifique | presente documento recoge los

lineamientos que, en el marco de la Politica de rrmacion‘que ha acogido, rigen en particular las
actividades de tratamiento de los datos personalés,contenidos en sus archivos o base de datos.
2. OBIJETIVO DE LA POLITICA

7
El objetivo de la politica de tragmle; Matos es el de establecer los lineamientos necesarios

1. INTRODUCCION

para el tratamiento de los datos \gersonales dando cumplimiento a los deberes contenidos en la ley
1581 de 2012, asi como los de
Colombiana.

consagrados en el articulo 15 de la Constitucion Politica

En cumplimiento sta\politica Kushki estd comprometida en efectuar un correcto uso y

autorizado _g £ros que puedan conocer o vulnerar, modificar, divulgar y/o destruir la
informaci

3. ALCANCE

O

La Politica de tratamiento de datos debe ser aplicada de manera obligatoria por todos los
colaboradores y terceros de Kushki, que tengan acceso a informacion a través de documentos,
equipos de computo, infraestructura tecnoldgica y canales de la entidad.
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4. TERMINOLOGIA

Autorizacion: Es el consentimiento previo y expreso que otorga el titular del dato para llevar
a cabo el tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el respon igida al
Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se | rca de
la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le seran ap g5, la forma
de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se p e a los datos
personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales amg@bjgto de Tratamiento o de
consulta segun los servicios y productos ofrecidos.

Dato personal: Es aquella informacién vinculada g ueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables y la ¢ dentificarla. Por ejemplo: nombre,
direccion, numero de teléfono, correo electrodi civil, entre otros.

Dato publico: Es el dato que no sea s
publicos, entre otros, los datos relajivgs
y a su calidad de comerciante ofde seMiddf pablico. Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y
boletines oficiales y sentendglas judicldales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

Datos sensibles: Se por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o
cuyo uso indebid puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
ientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia
iZaciones sociales, de derechos humanos 0 que promueva intereses de
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

ncargado del Tratamiento: Es aquella persona natural, juridica, pablica o privada, que por si
i 0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, pablica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.
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e Titular de la informacién: Es aquella persona natural, duefia del dato personal y que debe
autorizar su tratamiento. En el caso de menores de edad, sus representantes legales tendran la
facultad de autorizar o no el tratamiento de sus datos personales.

e Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos perso ales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

5. POLITICA DEL TRATAMIENTO DE DATOS Y MANEJO DE LOS DAT SONALES

A través de esta politica, KUSHKI en cumplimiento de su deber
por hacer efectiva la garantia constitucional de proteccion a ladati
todos los ciudadanos, estableciendo instrumentos y cont p
tratamiento adecuado a la informacién que administra.

entario, propende
ersonal y familiar de
itos de cara a dar un

La presente politica establece los términos, condicj
como responsable de los datos personales obteni travé®de sus distintos canales de atencion,
trata la informacion de todas las personas que omento por razones de la actividad que
desarrolla hayan suministrado datos perso adefante “Titular del dato™).

La presente politica aplica para cuydlqure
presencial y/o virtual para la vincujac %
del dato registra o entrega su informaci@nseé
acepta expresamente esta politi

e dades bajo las cuales KUSHKI,

Iquier producto y/o servicio de KUSHKI. El titular
manera libre y voluntaria y reconoce que ha leido y

KUSHKI se encarga dir
el derecho a delegay en
implementacion d li
personales y | ta

. @ A DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El gesponsalite el tratamiento de sus datos personales es Kushki Colombia SAS, quien registrara
sus\gases ge datos en el SIC (Superintendencia de Industria y Comercio), para el control de las
mis

ente del tratamiento de los datos personales; sin embargo, se reserva
ro tal tratamiento. KUSHKI, exige al encargado la atencion e
mientos y procedimientos idoneos para la proteccion de los datos
idencialidad de los mismos.

7. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES
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Para los propdsitos de la presente politica, se entiende por datos sensibles son aquellos que afectan
la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de

partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual datos
biométricos.
KUSHKI, no recolecta datos sensibles como el origen racial o étnico cignes de

vulnerabilidad; de igual manera, no recolectar datos biométricos.

8. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMO IONES
SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

to de datos personales,
soporte@kushkipagos.com,
efo de identificacion, direccion
que permitan la localizacion de
mente debe exponer los hechos que

se formulardn a través del correo electronico instit
relacionando el nombre completo del titular de la infor
de notificacion, y datos adicionales que considere n
la informacion a tratar en las bases de datos del
dan lugar al requerimiento. El titular de la infor
necesarios. Si realiza el requerimiento a travég de Xin representante debe anexar el poder
autenticado correspondiente y el docume dite la identidad del apoderado.

a) Procedimiento para Consul

Los Titulares o sus causatiabi eden consultar la informacién personal del Titular
que repose en el las bases dejdatos de kuski, quien suministrard toda la informacion
contenida en sus registro esté vinculada con la identificacion del titular.

La consulta es atgndida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha dg re a misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de
dicho térmifig, se ifforma al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando
la fech u a atender su consulta, la cual en ningin caso podra superar los cinco
(5) dias les stguientes al vencimiento del primer término.

b) iento para Reclamos

ar 0 sus causahabientes que consideren que la informacidn contenida en una base

de datos debe ser objeto de correccidn, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el
sunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley, pueden

presentar un reclamo ante Kushki, el cual es tramitado bajo las siguientes reglas:
1. El reclamo del titular se formular mediante solicitud dirigida al KUSHKI

COLOMBIA SAS por los canales mencionados, con la identificacion del
Titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, y
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acompafiando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta
incompleto, se requiere al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entiende que ha desistido del reclamo.

En caso de quien reciba el reclamo no sea competente para resol se da
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias hapHeSy se
informar de la situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo por los canales menciona
completo, éste se cataloga con la etiqueta "reclamo en tamite™Ype

mismo en un término no mayor a dos (2) dias habi [
mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo e (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fegtTa'ag cibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho @ , se informa al interesado los
motivos de lademoray la fechaenqu Shglera’su reclamo, la cual en ningun
caso podra superar los ocho (8) abiles siguientes al vencimiento del
primer término.

| reclamo
motivo del
a etiqueta se

c) Procedimiento para peticidén de actualizacionpfectificacion y supresion de datos

KUSHKI COLOMBIA SAS, rgetif
éste que resulte ser incomple
términos antes sefialadogss

mencionad
documenta

d) Procedimi

personales,
Comercio
personales.
Ley 1581
solicitar, a

a‘yactualiza, a solicitud del titular, la informacion de
xaCta, de conformidad con el procedimiento y los
ual el titular allega la solicitud por los canales

os, indicandd| la actyalizacion, rectificacion y supresion del dato y aporta la
cién que sopokke su geticion.
ento catoria de la autorizacion y/o supresion del dato

logrdatos personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento de
sonales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicion
tual; para ello el KUSHKI COLOMBIA SAS pone a disposicion del titular

es”de atencion antes mencionados. Si vencido el término legal respectivo,

COLOMBIA SAS, segun fuera el caso, no hubiera eliminado los datos
el Titular tiene derecho a solicitar a la Superintendencia de Industria y
que ordene la revocatoria de la autorizacion y/o la supresion de los datos
Para estos efectos se aplica el procedimiento descrito en el articulo 22 de la
de 2012. El Responsable del tratamiento debe adoptar procedimientos para
més tardar en el momento de la recoleccion de sus datos, la autorizacion del

titular para el tratamiento de los mismos e informarle los datos personales que son
recolectados asi como todas las finalidades especificas del tratamiento para las cuales se
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obtiene el consentimiento. Los responsables deben conservar prueba de la autorizacion
otorgada por los titulares de datos personales para el tratamiento de los mismos.

9. AUTORIZACION DEL TITULAR

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la Ley, en el tratamiento se requiere la autgrizagion
previa e informada del Titular (Anexo#1 para empleados), la cual debera ser obtg ) Iquier

personales:

e Autorizacion de los Establecimientos de Comercio ocumento Términos y
Condiciones.

e Formulario de vinculacion de Proveedor.
e Formulario entregado al colaborador al vinc presa.

10. SUMINISTRO DE LA INFORMACION

De acuerdo con el articulo 11 de |

de 2012, la informacién solicitada podra ser
suministrada por cualquier medio, i 0 1os electronicos, segun lo requiera el Titular. La
informacién debera ser de facilfe A barreras técnicas que impidan su acceso y debera
corresponder en un todo a aquella que repose en la base de datos.

acter confidencial, asi, aceptan no divulgarla y mantener la mas estricta
ecto a dicha informacién, advirtiendo en su caso, de dicho deber de

e los colaboradores podra reproducir, modificar, hacer publica o divulgar a terceros la
informacion, sin previa autorizacién escrita y expresa de la entidad.
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12. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento a la politica establecida en el presente documento, traerd consigo las
consecuencias legales que apliquen a la normatividad de la Entidad, incluyendo lo establecido en
las normas que competen al Gobierno Nacional y Territorial en cuanto a seguridad y privacidad
de la informacidn se refiere.

S >
5
.

Anexo #1
Bogoig @Iombio dd mm ___aaaa
Yo, identificado (a) con C.C.__
C.E. PP numero expedida (o) en la Civdad de

autorizo de manera expresa e irevocable a Kushki Colombia S.A.S.
de conformidad con lo dispuesto en la ley estatutaria 1581 de 2012, el fratamiento de
mis datos personales y sensibles, lo que incluye la consulta, recoleccion,
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almacenamiento, actualizaciéon, circulaciéon, reporte y Divulgacion de los resultados
obtenidos de la verificacion de antecedentes ante organismos de seguridad
Colombianos para cualguier informacion que requieran, verificacién de mi
comportamiento crediticio, financiero y comercial a la Central de Informaciéon
Financiera CIFIN.

Autorizo ser consultado en listas y/o bases de datos que permitan preveps awado de

Activos y la Financiacion del Terrorismo — LA/FT.

Para lo anterior firmo en senal de aceptacion.

FIRMA

Documento de Identificacion CC CE PP

No.

: 7 e mmmmmmmmeeee i
x Huella indice derecho
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